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La strategia comunicativa ideata si basa sulla realizzazione di un modello efficace per facilitare l’evacuazione di un soggetto 
disabile in carrozzina presente in un comparto dell’edificio scolastico. 
 
 

Il prodotto è una tavola grafica (dimensione A4, orientamento verticale) a colori che riassume e codifica la modalità di 
comunicazione con il Soccorso Tecnico Urgente (Vigili del Fuoco) per ritiro del soggetto dall’esterno. 
 
Il bisogno che ha controllato la ideazione di tale souzione va visto nella difficoltà, da parte delle risorse interne, di evacuare il 
soggetto tramite la scala di emergenza esterna; di comune accordo con i lavoratori è stato deciso di evacuare il soggetto - 
debitamente protetto dai flussi di esodo - fino al pianerottolo della scala di emergenza esterna; il soggetto staziona poi sul 
pianerottolo con un adulto precedentemente designato, fino al ritiro esterno da parte dei Vigili del Fuoco. 
 
La tavola è affissa nel presidio di portineria, in prossimità del telefono; è inoltre ubicata vicino alla tavola sinottica contenente i 
canovacci per la chiamata telefonica di soccorso 
 
 

Immediate e chiarezza del messaggio: il format sintetico e l’uso dei colori rendono la procedura chiara ed univoca. 
 
Facilitazione organizzativa: la soluzione ideata permette un chiaro riscontro da parte dei lavoratori (vantaggio di avere la 
procedura in evidenza “sempre avanti agli occhi”); in particolare i nuovi lavoratori (o i sostituti temporanei) hanno la possibilità 
di essere immediatamente informati sulla procedura in oggetto. 
 
Tale soluzione semplifica enormemente la diffusione delle procedure di base da adottare in caso di emergenza. La quotidiana 
presenza in evidenza sul presidio di portineria favorisce, inoltre, la conoscenza preventiva di informazioni che – nel contesto 
dell’emergenza – sarebbe molto difficile consultare per la prima volta. 
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