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Programme :
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Catégorie d’action :
Action :

Programme d’éducation et de formation tout au long de la vie
Léonardo da Vinci

Projet multilatéraux

Léonardo da Vinci — Transfert d’innovation

Année de sélection : 2013

Porteur du projet :
e (France)
e Académie Strasbourg ?AVS

Partenaires :
e AIGS(Belgique)
e Himmelreich cfk Allemagne)
e Chance b Autriche
o ltalie
e slovénie

Début du projet : Octobre 2013
Durée : 24 mois

Subvention maximum :
¢ 150.000 € /an

e La participation de I'UE s’éléve
au maximum a 75% des frais

éligibles

CONTACTS :

(Fr) Pierre Hoerter:
Relais.avs@orange.fr
0033607113112

DESCRIPTION DU PROJET

NOTE DE CONTEXTE

Les métiers de la bouche sont des métiers qui offrent un fort potentiel
d’emploi pour des niveaux de compétences fort différents.

L’évolution des fiches de postes et des exigences nécessite des compétences
avérées et reconnues.

Les publics a bas niveaux de qualification, déficients dans certains cas,
trouvent des emplois stables, durables dans ces métiers. L’évolution constatée
dans plusieurs pays est que la qualification est aujourd’hui plus nécessaire qu’il
y a quelques années. De plus, les fortes migrations de professionnels liées a la
saisonnalité de [I'activité invite a une reconnaissance plus large
géographiquement.

Les professionnels de la branche en quéte de main d’ceuvre s’associent aux
réflexions et démarches pour que les systemes éducatifs les aident a trouver
des solutions a leurs besoins en compétences et qualifications.

ENJEUX

L'enjeu du projet « Zéro Barriere » est de développer la formation et la
qualification dans les métiers de la bouche, en favorisant la reconnaissance
progressive des compétences acquises au poste de travail. Il s’agit en effet
d’accompagner un public de bas niveau de qualification vers l'accés a la
certification de droit commun, partielle ou compléte.

LES OBJECTIFS

L'objectif du projet ZERO BARRIERE est de transférer I'expérience franco
allemande dans son approche de formation qualifiante en situation d’emploi. Il
permettra la déclinaison d’outils favorisant l'intégration des modeles de
formation en situation d’emploi, visant des certifications de droit commun a
I’échelle des pays concernés par |'expérimentation. Il vise également
I'intégration d’un module spécifique dans les parcours de formation pour les
services a la personne dans deux pays européens
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Obijectifs spécifiques :

- développer le mentoring dans le secteur

- adapter les programmes de formation, ouvrir la pédagogie en situation
d’emploi

- décliner un programme par étape de type CAP modulaire et viser les étapes
de certification

- développer les codes viseogestuels au niveau européen dans les métiers de la
bouche

- structurer une formation par étapes reconnues

- développer la certification par étape

- développer un portefeuille européen basé sur la cohérence entre diplomes
de premiers niveaux et des compétences par les relevés des professionnels
(CEC ECVET)

Le développement du modele dispositif Luculus est possible grace a une
articulation des actions entre des organisations professionnelles, des
spécialistes de la pédagogie et certifications et entreprise apprenantes des
métiers de la bouche.

ARCHITECTURE DU PROJET

Pour répondre a ces objectifs, le projet Zéro barriére s’articule autour des
phases suivantes :

1. Adaptation des outils franco allemands pour en faciliter Ia
transférabilité au regard des besoins identifiés par les partenaires

e Etat des lieux et formalisation des besoins professionnels relevés par
chacun des partenaires,

e Adapter ces outils aux contextes légaux de la formation
professionnelle.

e Produire un référentiel pédagogique en situation expérientielle,
développement d’outils multilingues et visuogestuels(4tobecom pour
les métiers de la cuisine).

Une attention particuliere sera apportée a I'accessibilité du lexique et a la
syntaxe, pour un public de bas niveau de qualification ou porteur d’un
handicap.

La mobilisation du systeme ECVET, pour la structuration de cette formation,
doit permettre de faciliter la validation et la reconnaissance des connaissances
et compétences acquises.

2. Expérimenter cette formation, au sein d’entreprises

3. Evaluer l'impact de la formation et la pertinence des méthodes
pédagogiques auprés des bénéficiaires, des entreprises et des formateurs

4, Dissémination de la mallette pédagogique

LE PUBLIC CIBLE
- Apprenants ou salariés en entreprises apprenantes des métiers de la
bouche,
- éleves classes spécialisées préparant la certification,
- publics non certifiés dans les entreprises de droit commun

2

RELAIS AVS — ZERO BARRIERE Version 4: novembre 2012



LEONARDO DA VINCI | 2013

LUCULUS

Accompagner la certification de droit commun :

Zéro barriere pour accéder aux métiers de la bouche

LES RESULTATS
- La formalisation d’une mallette pédagogique contenant les modules de
formation en situation expérientielle pour les acteurs des métiers de la bouche
en parcours de qualification

Cette mallette contiendra :

- des livrets de formation pour chaque séquence, basés sur des situations
pratiques et accompagnées de grille de décodage des situations, et des
apports théoriques.

- des grilles d’autoévaluation et d’évaluation des apprenants pour
accompagner le processus d’apprentissage

- un CD Rom a destination du formateur

- Un rapport d’évaluation interne sur I'expérimentation de cette formation
dans les pays partenaires

- Un portefeuille européen de compétence réalisé grace au croisement des cap
de chacun des pays

- la méthode en langue 4tobe.com

- Un rapport réalisé par un Cabinet externe sur I'expérimentation et les
propositions pour la capitalisation et la structuration des modes de
dissémination.
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WP Définition Leader Partenaires Durée | Planification Résultats attendus
impliquées
WP 1 | Adaptation et Tous les 9 mois | Oct 13 a juin 14 Module de formation et outils
transfert partenaires pédagogiques
1% séminaire de travail transnational en Belgique
endéc 13 (1é’e construction du module, discussion Ecvet cec
autour des outils) = 2,5 jours
WP 2 | Réalisation des Partenaire X | Tous les 14 Avril 13 a mai 14 Planning et programmes de formation
programmes partenaires mois i
2°" séminaire de travail transnational en avril 13
dans un pays partenaire (Finalisation du module,
. , L. . P Mettre en ceuvre 20 parcours de
des outils, lancement de I'expérimentation, création _ ‘
des outils de I’évaluation) = 3,5 jours formation par pays (en sessions) y
compris formations interpays )
WP3 | Expérimentation de la | Autorité de | Tous les 15 Avril 13 a juillet 14 Outils d’évaluation réalisés par les
formation et des liens | certification | partenaires mois . centres de formation et des entreprises
I 3°" séminaire de travail transnational en
certification
novembre 13 dans un pays partenaire (portant sur | Rapport d’évaluation interne
I'expérimentation, la modélisation et I’évaluation)
=2,5 jours
WP 4 | Modélisation du Aigs Tous les 9 mois | Janvier 14 a sept 14 Mallette pédagogique
module de formation partenaires
S Séminaire de cloture en septembre 2014 en France
et dissémination
(présentation de la mallette pédagogique)
=2,5jours
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WP 5

Management et
coordination

+ évaluation externe

(sous-traitance :
graphisme)

Avs

Tous les
partenaires

24
mois

Oct 14 a sept 15

Rapport intermédiaire et final du projet
CR de réunions

Rapport d’évaluation externe

Aspects financiers : frais de traduction pour les langues du partenariat + anglais

RELAIS AVS — ZERO BARRIERE Version 4: novembre 2012




