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- Ai Sigg. ri Prefetti H "“““””u_ﬁ_E_D_j
- Al Sig. Commissario dello Stato per la Regione Sicilia PALERMO
- Al Sig. Rappresentante del Governo per la Regione Sardegna CAGLIARI
- Al Sig. Commissario del Governo nella Regione Friuli-Venezia Gi ulia TRIESTE
- Al Sig. Presidente della Commissione di Coordinamento della Valle d'Aosta AOSTA
- Al Sig. Commissario de! Governo per la Provincia di TRENTO

- Al Sig. Commissario del Governo per la Provincia di BOLZANO

Prefefiura Perugia
Prot Ingresso dal 13/12/2013

T

OGGETTO: Premio Nazioni Unite per la Pubblica amministrazione. Edizione
2014,

La Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento della Funzione
Pubblica, con la nota che si allega, ha segnalato all’attenzione di quest’ Amministrazione
il bando di concorso emesso dal Dip'.uilmn:nm affari cconomici e sociali delle Nazioni
Unite, finalizzato ad assegnare un premio alle istituzione pubbliche che “contribuiscano
allo sviluppo del ruolo, della professionalita e della visibilita delle pubbliche
amm:mshazmm e che migliorino i risultati, la qualita, i processi e I'innovazione dei
pubblici servizi”.

Al premio, che verra consegnato il 23 giugno 2014, possono concorrere tutte le
pubbliche amministrazioni, centrali e locali, le universitd, le scuole, le orgamzzazioni
non governative ¢ le associazioni professionali, candidando casi ed esperienze positive
di buona amministrazione, con le modalitd indicate nel predetto bando di concorso,
reperibile on line, attraverso il link http://www.unpan.org/unpsa, che ad ogni buon fine,
per facilita di lettura, si allega gia vadotto in italiano.
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DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE DEL PERSCONALE DELL AMMINISTRAZIONE
CIVILE E PER LE RISORSE STRUMENTALI E FINANZIARIE

s~

Si evidenzia in proposito che, secondo quanto stabilite dal citato bando di
concorso, i Premi delle Nazioni Unite per il Servizio Pubblico saranno conferiti
nell’ambito delle seguenti quattro categoric:

+ migliorare |’erogazione dei servizi pubblici;

« incoraggiare la partecipazione nel processo decisionale  attraverso meccanismi
innovativi;

« promuovere un approccio globale del governo nell'Era dell'informazione;

» promuovere una distribuzione dei servizi pubblici che tenga conto dell’equilibrio tra
generi.

Le candidature dovranno essere presentate da una istituzionc fterza
(organizzazioni govemative ¢ non governative, universiti, associazioni professionali e
qualsiasi altro organismo che abbia beneficiato dell'iniziativa), non in rapporto
gerarchico con !'istituzione ~andidata. che non abbia partecipato alla idcazione, alla
messa in opera e allo sviluppo dell’iniziativa.

Mon sono, pertanto. ammesse autocandidature.

Per poter casere qualificata, & necessarin, inoltre, che 1'iniziativa sia stata attuata
da almeno un anno ed il suo impatto sia dimostrato e documentato.

Le candidature dovranne essere inviate, entro le ore 12.00 del 18 dicembre 2013,
attraverso il link hitp://www unpan.ore/ap slyunpsa2014, compi lando in ogni sua parte,
‘n una delle 6 lingue previste dal bando, tra cui inglese ¢ francese, il relativo modulo di

presentazione, che si trasmette tradotto in italiano.

IL CAPO DIPARTIMENTO
Lamofgese




NAZIONI UNITE

Divisione per la Pubblica Amministrazione e Management Development,
Dipartimento degli Affari Economici e Sociali (DESA)in cullaborazione con I'Ente delle
Nazioni Unite per 'uguaglianza di genere e 'Empowerment delle Donne(ONU-

DONNE)

PREMI DELLE NAZIONI UNITE
PER IL SERVIZIO PUBBLICO

REGOLE DI PRESENTAZIONE DELLE CANDIDATURE
E PROCEDIMENTO DI VALUTAZIONE

Nazioni Unite

Per sapere di piu sui premi, visitare UNPAN al sito:
http:/ /unpan.org/unpsa

Per presentare una candidatura, visitare il sito:
hilp:/ /www.unpan.org/applyun psa2(14




INDICE DEI CONTENUTI

1.1 Cosa & il Programma Premi delle Nazioni Unite per il Servizio Pubblico (UNPSA-
United Nations Public Service Awards Programme)?

1.2 Qual & il suo scopo?

1.3 Chi gestlisce 'UNPSA?

1.4 Come & stato istituito 'UNPSA?

1.5 Quali sono le categorie UNPSA?

1.6 Quando e in che modo vengono premiati i vincitori UNPSA?

2. CRITERI D] AMMISSIONE ......coinrerismrmeneissssmsrsses susssnsassenssnnsssensassnnerssssnerss [3o0

It

1. La candidatura é presentata da terzi
2. La candidatura & pertinente ad una delle categorie UNIPPSA
3. Il modulo di candidatura on-line deve essere completo

=

2.4. L'Imiziativa & stata in\plwnwutﬂtn e 1 relativi documenti sono stati |:|-rL-:\aL'|1tﬁti per la
seconda fase di valutazione

PROCEDIMENTO DI VALUTAZIONE ...covvevereicannrensronessssssasenssssenssnsnses s s oae]2:0

3.1. Prima fase di valutazione
3.2, Seconda fase di valutazione
3.3. La decisione finale del Comitato degli Esperti di Pubblica Amministrazione

4. ISTITUZIONICHE RICEVONQ L PREMICY v sz 0

5, SQUALIFICA I CANDIDATURE ... rmsnsmmmrnsassssmmsssist assbssasissnine a0

6. REVOCA DEI
PICENILED. oo amis s s i  ay OR E A ES  SG  AN EEA p.S




CATEGORIE E CRITERI DI VALUTAZIONE. AP e S R ot

7.1. Migliorare l'erogazione dei servizi pubblici
7.2 Incoraggiare la partecipazione nel processo decisionale attraverso  meccanismi
innovativi

7.3 Promuovere un approccio globale del governo nell’Era dell'informazione
7.4 Promuovere una distribuzione dei servizi pubblici che tenga conto dell’equilibrio tra
generi




L. BACKGROUND

1.1.Cosa ail Programma Premi delle Nazioni Unite per il Servizio Pubblico

(UNPSA)?

L'UNPSA & il pit prestigioso riconoscimento internazionale di eccellenza nel servizio
F &
pubblico.

1.2. Qual e il suo scopa?

L'obiettivo generale del programma UNPSA & quello di premiare i risultati creativi e i
contributi delle istituzioni di servizio pubblico volti ad una pubblica amministrazione piu
efficiente ¢ rcattiva nei paesi di tutto il mondo. Il programma € una competizione annuale
mondiale che promuave il ruolo, la professionalita e la visibilita del servizio pubblico, e
mira a scoprire innovazioni nel campo della governance. a motivare i dipendenti pubblici
nel promuovere ulteriormente l'innovazione, a migliorare l'immagine del servizio
pubblico, ad aumentare la fiducia nel governo, a raccogliere e condividere pratiche di
successo affinché csse possano essere riprodotte tra e nei diversi paesi.

Gli obiettivi pin specifici sono:

(a) Premiare il servizio ai cittadini e motivare i dipendenti pubblici di tutto il mondo a
sostenere la dinamica dell'innovazione e il miglioramento dell’erogazione dei servizi
pubblici;

(b) Raccogliere e diffondere le buone pratiche ed esperienze nella pubblica
amministrazione, al fine di sostenere i tentativi di miglioramento del livello di
erogazione dei servizi pubblici nei vari Paesi;

(c) Attraverso storie di successo, controbilanciare qualsiasi immagine negativa della
pubblica amministrazione, acerescere limmagine e il prestigio dei dipendenti pubblici
e rivitalizzare la pubblica amministrazione come una materia nobile da cui dipende in
gran misura lo sviluppo dei Paesi;

(d) Promuovere, incoraggiare e agevolare la creazione di reti tra istituzioni e
organizzazioni collegate alla pubblica amministrazione e rafforzare le reti del
programma delle Nazioni Unite per la pubblica anuninistrazione e lo sviluppo;

(e) Migliorare la professionalita nel servizio pubblico premiando le esperienze di successo
nell'innovazione e I'eccellenza nel servizio pubblico.

In breve, i premi hanno lo scopo di:

* Scoprire innovazioni nel settore della governance;

= Premiare I'eccellenza nel settore pubblico;

¢ Motivare i dipendenti pubblici nel promuovere ulteriormente l'innovazione;
* Aumentare la professionalita nel servizio pubblico;

* Accrescere l'immagine del servizio pubblico;

Migliorare la fiducia nel governo;

Raccogliere e diffondere le buone pratiche per una possibile replica.
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1.3.Chi gestisce 1"UUNPSA?

Il programma & gestito dalla Divisione per la Pubblica Amministrazione e Management
Development (DPADM) del Dipartimento delle Nazioni Unite per gli Affari Economici e
Sociali (UNDESA) in collaborazione con |'Ente delle Nazioni Unite per I'uguaglianza di
genere e I'empowerment delle donne (ONU-donne).

1.4.Come e stato istituito 'UNPSA?

Nel 2000, il Consiglio Economico e Sociale delle Nazioni Unite (ECOSQOC) ha approvato la
raccomandazione del Gruppo di Esperti per il programma delle Nazioni Unite nella
Pubblica Amministrazione, proclamando

"Una Giornata del Servizio Pubblico delle Nazioni Unite per celebrare il valore e la virtiv del
servizio alla comunita a livello locale. nazionale ¢ mondiale, con premi consegnati dal Segretario
Generale per i contributi alla causa della valorizzazione del ruolo, del prestigio e della visibilita del
servizio pubblico.”

Tre anni dopo, nel 2003, I'Assemblea Generale, con la risoluzione 57 /277, ha designato il
23 giugno come Giornata del Servizio Pubblico delle Nazioni Unite e ha incoraggiato gli
Stati membri ad organizzare annualmente eventi speciali in questo giorno per evidenziare
il contributo del servizio pubblico nel processo di sviluppo.

La Risoluzione dell’ Assemblea Generale delle Nazioni Unite Istituisce il Giorno del
Servizio Pubblico A /RES/57 /777 del 7 Marzo 2003 —{onissic)

1.5.Quali sono le categorie UNPSA?

|1 Premi delle Nazioni Unite per il Servizio Pubblico per il 2014 saranno dati nell’ambito
delle seguenti quattro categorie:

* Migliorare I'erogazione dei servizi pubblici

* Incoraggiare la partecipazione nel processo decisionale attraverso Mmeccanismi
innovativi

*Promuovere un approccio  inclusivo ed integrativo del governo nell'era
dell'informazione

* Promuovere una distribuzione dei Servizi Pubbliar che tenga conto d::ll"u.‘quilil:rriu tra
generi

Sebbene sia possibile che alcune Iniziative possano rientrare nell'ambito di pit di una
categoria, i candidati devono assicurarsi di selezionare una sola categoria, vale a dire
quella in cui meglio si inserisce l'iniziativa e che la rappresenta maggiormente.

Al fine di garantire la parita di condizioni per le candidature provenienti da diversi paesi,
i vincitori sono decisi per regione come segues



o Africa:

* Asia e il Pacifico:
*Europa e Nord America;
* America Latina ¢ Caraibi;
s Asia Occidentale.

1.6.Quando e in che modo vengono premiati i vincitori UNPSA?

| premi vengono consegnati ogni anno il 23 giugno, giorno designato dall'Assemblea
Generale delle Nazioni Unite, come Giornata del Servizio Pubblico delle Nazioni Unite
(A/RES/57/277) per " celebrare il valore e la virtit del servizio pubblico alla comunita "
L'Assemblea Generale, con la risoluzione 57/277, incoraggia gli Stati membri ad
organizzare eventi speciali in questa Giornata per evidenziare il contributo del servizio
pubblico nel processo di sviluppo.

Oltre 500 partecipanti sono invitati ogni anno a partecipare a questo evento. Negli ultimi
anni sono stati invitati a prendervi parte il Presidente dell'Assemblea Generale, il
Segretario Generale delle Nazioni Unite ed il sottosegretario generale per gli affari
economici e sociali. La Cerimonia € parte di un Forum del Servizio Pubblico delle Nazioni
Unite che dura quattro giorni e si svolge ogni anno in una regione diversa del mondo. Per
visualizzare gli eventi degli anni passati, @ possibile visitare il sito:
http.‘ff\'.'\'n.'w_l.lnpm‘l.nrt:,;’unpmi.

2. CRITERI DI AMMISSIONE
Chi ¢ idoneo per la nomina e chi pud proporre la nomina di un istituto?

Candidati: Tutte le organizzazioni pubbliche / agenzie a livello nazionale, statale e locale
sono ammissibili per la nomina.

Designatori: i designatori idonei comprendono dipartimenti e agenzie governative,
universita, organizzazioni non governative, le associazioni professionali, e tra gli altri
preferibilmente, un'organizzazione che ha beneficiato dell'iniziativa

Al fine della candidatura, per essere qualificati per la prima fase di valutazioni, devono
essere soddisfatti quattro principali criteri di ammissibilita nel modo seguente.

F

2.1 La candidatura ¢ presentata da lerzi

La proposta di nomina deve essere presentata da terzi. Per terza parte si intende una
persona fisica o giuridica che non sia stata direttamente coinvolta nella progettazione,




attuazione, monitoraggio o valulazione dell'iniziativa. Una terza parte proponente la
nomina non deve avere un rapporta gerarchico diretto o un collegamento con l'istituzione

oggetto della nomina, ad esempio un dipartimento di un ministero che propone la nomina
del medesimo ministero.

Chi non pud proporre la nomina di un’iniziativa?

Lo UNPSA non accetta auto-candidature: un’ auto-candidatura @ quando listituto che
viene proposto e listituto che propone la nomina sono identici o hanno un rapporto
diretto.

Qualsiasi istituzione o individuo coinvolto nel processo di selezione e valutazione dello
UNPSA non pud proporre la nomina di una iniziativa.

2.2 La candidatura & pertinente ad una delle categorie UNPSA

La proposta di nomina & relativa ad una delle ca tegorie: l'iniziativa presentata deve essere
attinente alla categoria UNPSA per la quale essa viene presentata e deve essere relativa
alla pubblica amministrazione. 1l programma non accetta candidature che siano
innovazioni puramente scientifiche (ad esempio nel campo della scienza medica o
ambientale), o siano attuate da una organizzazione non pubblica (ONG, organizzazioni
del settore privato, universita private, ecc.) Una volta che la candidatura & stata
presentata, la categoria non pud piii esser cambiata anche se si & scoperto successivamente
che ¢ stata presentata nella categoria sbagliata. I designatori sono pertanto invitati a
prestare particolare attenzione ai criteri delle varie categorie al momento della scelta di
una categoria per la quale deve esser presentata una candidatura.

2.3 Il modulo di candidatura on-line deve essere completo

Il modulo di candidatura on-line deve essere completato, il che significa che tutti i campi
devono contenere le informazioni richieste. Nel caso in cui uno o pil campi utilizzati per
descrivere l'iniziativa ("Riepilogo”, "tempistica”, "resoconto”, ecc.) vengano lasciati vuoti,
oppure se la rispusta non corrisponde direttamente alla domanda posta, l'iniziativa non

sard valutata,

24 L'iniziativa & stata implementata e i relativi documenti sono stati
presentati per la seconda fase di valulazione

Verranno presi in considerazione la maturita dell'iniziativa ed il suo impatto. Per poter
essere qualificata per la valutazione, il programma richiede che l'iniziativa sia stata
attuata per minimo un anno e abbia avuto un impatto dimostrato e documentato. Inoltre,
se un'iniziativa che passa alla seconda fase non fornisce i relativi documenti entro i tempi
richiesti, essa verra squalificata,

3. PROCEDIMENTO DI VALUTAZIONI




[l procedimento di valutazione UNPSA inizia con una pre-selezione delle candidature
secondo criteri di ammissibilita. Il procedimento di valutazione si compone di tre fasi di
valutazione e di una verifica finale delle iniziative selezionate. Le candidature per il 2014
vengono accettate a partire da settembre. 1l procedimento di valutazione € previsto per
Iinizio del mese di dicembre e termina nel mese di aprile o all'inizio di maggio di ogni
anno (a seconda di quando viene convocata la riunione del Comitato delle Nazion Unite
degli esperti di Pubblica Amministrazione).

3.1. Prima fase di valutazione

Step 1 -1l DPADM in collaborazione con UN-Women (ONU-Donne) esamina e
preseleziona le candidature presentate on-line alla banca dati UNPSA all'indirizzo:

www unpan.org/unpsafapplyinpsalil4.

Le candidature on-line possono essere presentate in una delle sei lingue ufficiali delle
Nazioni Unite (arabo, cinese, inglese, francese, russo o spagnolo) e sono quindi richiesti
valutatori con diverse capacita linguistiche. Ogni candidatura viene esaminata da due
diversi esperti in modo indipendente al fine di garantire una corretta valutazione delle
candidature.

I valutatori esaminano ogni candidatura secondo una scheda di valutazione progettata
per ogni categoria di Premio. Le candidature ricevono una votazione e passano alla
seconda fase solo se sono al di sopra di un punteggio minimo predeterminato. I candidati
selezionati vengono quindi informati sui risultati della prima valutazione ¢ invitati a
presentare un’'ulleriore documentazione.

1.2 Seconda fase di valutazione

Step 2-11 DPADM, insieme a ONU-Donne, riesamina e seleziona i candidati sulla base
della documentazione fornita. Tutte le iniziative selezionate nella prima valutazione
vengono revisionate dai valutatori UNPSA insieme alla relativa documentazione. Ogni
candidatura viene valutata separatamente da 2 valutatori, secondo le modalita sopra
indicate.

I valutatori non esaminano le candidature che hanno valutato precedentemente nella
prima fase. Cid garantisce la correttezza del procedimento. La lista dei casi esaminati con
il relativo voto assegnato viene presentata alla sottocommissione CEPA, che decidera chi
saranno i vincitori.

I documenti di supporto richiesti sono i seguenti:

e Due lettere di referenze: una lettera di referenza ¢ una lettera scritta da una
qualsiasi organizzazione, pubblica o privata, diversa dall’istituto che viene
candidato, che evidenzia i risultati di valore derivanti dalla realizzazione
dell'iniziativa presentata, e che sottolinea il motive per cui questa iniziativa ¢ /o

istituzione sia degna di esser premiata. Una lettera di referenza non puo esser
scritta dall'istituzione che presenta la candidatura.

e« Un minimo di due ed un massimo di cinque documenti di supporto; tale
documentazione pud comprendere qualsiasi tipo di materiale (rapporti di
valutazione e di revisione, risultati di sondaggi su clienti/cittadini, libri, DV,




videocassette, articoli Ji giornale, ecc.) che l'istituzione desideri presentare per
convalidare ed evidenziare la propria candidatura.

Le istituzioni sono tenute a caricare documenti attraverso il sistema on-line entro il
termine pubblicato. Le iniziative sprovviste di documentazione aggiuntiva saranno
squalificate e non saranno sottoposte ad ulleriore valutazione.

3.3.Terza fase - Decisione finale del Comitato delle Nazioni Unite di Esperti
di Pubblica Amministrazione (CEPA)

Step 3 — decisione finale sui vincitori - | candidati selezionati vengono valutati da un
sottocomitato  del Comitato delle Nazioni Unite di Esperti di Pubblica
Amministrazione, che ¢ un organo sussidiario del Consiglio Sociale ed Economico delle
Nazioni Unite. Il sottocomitato & composto da sette esperti di amministrazione pubblica
provenienti da tutto il mondo. Questi esperti vengono scelti non solo per la loro vasta
esperienza e cultura, ma anche in base alla loro diversita geografica ed all'equilibrio di
genere.

La sottocommissione CEPA decide i potenziali vincitori, tenendo presente che non vi puo
essere pii1 di 1 vincitore per ogni categoria e per ogni regione. Poiche 'UNPSA considera
5 regioni (Africa, Asia e Pacifico, Europa e Nord America, America Latina o Caraibi, Asia
occidentale) e 5 categorie, il numero massimo di premi e di 25 per il primo posto e 25 per
il secondo posto. Qualora il primo classificato in una determinata regione e categoria sia
stato scarsamente qualificato in confronto a tutte le altre candidature e non sia stato
ritenuto idoneo, il sottocomitato pud decidere di non assegnare il premio. Nei rari casi in
cui pitt di un’iniziativa abbia avuto un impatto significativo, a due vincitori pud essere
assegnato il secondo posto per una stessa regione nella medesima categoria.

Seguendo le raccomandazioni del sottocomitato CEPA per i vincitori UNPSA, si avvia un
procedimento di verifica e validazione per verificare la congruenza tra i1 documenti di
candidatura e la realta delle cose. Il tcam UNPSA raccogliera informazioni a sostegno
delle affermazioni fatte dai candidati vincitori nel loro modulo di iscrizione e nel
materiale di supporto effettuando ricerche in internet e contattando gl uffici delllUNDP e
di altri partners internazionali , regionali e locali. Il procedimento di valutazione &
strettamente basato sulle attivita e sull'impatto della specifica iniziativa candidata al
premio e non su altre iniziative intraprese dall'organismo candidato. Se la convalida
preliminare di un caso specifico dovesse far sorgere dubbi di cattiva gestione della
specifica iniziativa, il caso in questione sara squalificato. In caso di assenza di uffici UNDP
nel Paese del candidato, saranno contattate altre organizzazioni internazionali come la
Banca Mondiale o altre ONG importanti che lavorano nel medesimo Paese. In seguito a
questo processo di verifica, i vincitori dei premi vengono ufficialmente annunciati nel
maggio di ogni anno. La cerimonia si svolge ogni anno nella Giornata del Servizio
Pubblico, il 23 giugno.

4. ISTITUZIONI CHE RICEVONO I PREMI




+.1. I premi possono essere conferiti solo a istituzioni del settore pubblico che sono
proprietarie delle iniziative candidate. Un organismo di esecuzione non & qualificato a
ricevere un premio, anche se ¢ stato coinvolto nella realizzazione dell'iniziativa su base di
consulenza.

4.2. Il premio va all'iniziativa ed all'istituzione che & responsabile della sua esecuzione,
non al singolo che I'ha avviata o implementata. Un singolo non pud essere insignito di un
premio.

5. SQUALIFICA DI CANDIDATURI

Gli organismi concorrenti saranno squalificati ed esclusi da qualsiasi ulteriore
valutazione per i seguenti motivi;

>.1. Mancato rispetto delle regole di presentazione per le candidature

-2. Conflitto d'interesse e non aderenza al procedimento da parte degli interessati

3. Presentazione di informazioni e documenti di su pporto fuorvianti e falsi

-1. Incapacita di fornire una documentazione sufficiente al riesame dell'iniziativa laddove
richiesto

2.5. Comportamento non etico, tra cui pressioni indebite su qualsiasi persona coinvolta nel
procedimento di valutazione e di selezione

o L

6. REVOCA DEL PREMIO

Un premio puo essere revocato dal sottocomitato CEPA in qualsiasi momento, se si &
accertato che un organismo non ha osservato le regole UNPSA. La decisione del CEPA &
definitiva,

7. CATEGORIE E CRITERI DI VALUTAZIONE

In occasione della valutazione delle Iniziative, una serie di domande consente di verificare
se l'iniziativa risponda ad alcuni o a tutti i criteri della categoria corrispondente. Per
maggiori informazioni sui criteri relativi a ciascuna categoria, si prega di leggere quanto

segue.
LCategoria 1 . Migliorare erogazione dei servizi pubblici

Criteri _ Descrizione ]
Migliorare Razionalizzare i processi. ridurre la burocrazia e migliorare il |

| 'etficienza coordinamento nonché tutte e altre misure che accrescono |




[ Iefficienza. 11 miglioramento dell’efficienza deve essere dimostrato
! da indicatori quantificabili, sondaggi di opinione, questionari, ecc.

B = . - . = P = - o o]
| Offrire una Migliorare la rapidita, la cortesia, l'accesso ai servizi ¢
erogazione di servizi |l'orientamento dell’utente nell’erogazione di servizi pubblici. Cio
di qualita implica dei servizi pubblici disponibili in tempi e con mezzi

adeguati per il grande pubblico, una lavorazione rapida delle
domande o dei reclami, una riduzione del volume di documenti da
compilare/fornire e di altre trafile amministrative obbligatorie
prima di ottenere il servizio.

Acquisire i commenti | Prendere attivamente in considerazione le informazioni ed i
dei cittadini commenti dei cittadini sulla soddisfazione riguardo I'erogazione dei
servizi pubblici.

Migliorare I"accesso e | Favorire 1'ugnaglianza estendendo 'accesso alla prestazione di

| promuovere servizi ai gruppi vulnerabili (come ad esempio i poveri, le donne, le
[ "'uguaglianza minoranze, i giovani, gli anziani, i diversamente abili ed altri) e/o

consentendo I"erogazione di servizi ad una popolazione piii ampia
rispctto a prima.

Favorire i Favorire i partenariati tra il settore pubblico, la societa civile ed il
partenariati settore privato nel servizio pubblico e sua attuazione

Trasformare la Effettuare delle trasformazioni su grande scala, piuttosto che dei
pubblica miglioramenti marginali. Metodi, strumenti e tecniche innovative
amministrazione nel contesto specifico di un Paese o una regione vengono impiegati |

in settori come la modernizzazione, il cambiamento della cultura
organizzativa, le riforme amministrative o la riconfigurazione delle |
procedure di erogazione di servizi da parte del governo.

Categoria 2. Incoraggiare la partecipazione nel processo decisionale attraverso

meccanismi innovativi |
.

Criteri Descrizione

Favorisce la Accrescere la reattivita del governo alle domande e alle necessita dei

conformita cittadini, favorire la presa in considerazione dei pareri espressi sulle

alle aspettative questioni pubbliche da parte dei gruppi di popolazione interessati e

dar prova di trasparenza grazie all'impiego di meccanismi di
consultazione del pubblico.

Favorisce la Attuare nuovi processi e meccanismi istituzionali per canalizzare le
partecipazione domande ed opinioni dei cittadini. Cio comprende, in particolare, dei
grazie a nuovi sistemi di sostegno ai processi decisionali, la creazione di reti da parte
meccanismi del governo e dei meccanmismi di consultazione. Tali nuovi mezzi
istituzionali portano ad una definizione ed un’attuazione pit efficaci delle

politiche nonché a degli approcei olistici e “orizzontali” della
erogazione e della gestione dei servizi ai cittadini.

| Agevola la Consentire ai governi — decisori ed attori pubblici — di interagire
partecipazione meglio con il pubblico ed in particolare con gh utenti e consentire ai
eletironica cittadini di esprimere meglio le loro necessita, di partecipare ed




influire  sui processi decisionali, di esprimere delle opinioni
| sull’attuazione delle politiche, di fornire una valutazione sui servizi
pubblici (servizi on-line od altri) nonché di presentare le loro

lamentele, I
[rasforma la Ettettuare delle trasformazioni su grande scala, piuttosto che dei
Pubblica miglioramenti marginali. Metodi, strumenti e tecniche innovative in
Amministrazione  |un contesto specifico ad un Paese o ad una regione vengono

impiegati in settori come la modernizzazione, il cambiamento della
cultura organizzativa, le riforme amministrative o la riconfigurazione
delle procedure di prestazioni di servizio da parte del governo.

| Introduce un nuove | Presentare un‘idea originale, un nuovo approccio nella risoluzione
concetlo dei problemi o una politica o una sua attuazione originale
nell’ambito di un determinato paese o regione, al servizio di una piti
grande partecipazione dei cittadini, in particolare dei piit poveri, alla
presa di decisioni.

Categoria 3. Promuovere un approccio globale del governo nellEra dell‘informazione
Criteri Descrizione

Favorisce il quadro Sviluppa e attua stralegie nazionali e quadri normativi €
normativo ed istituzionali  (su  infrastrutture, persone e metodi) per
istituzionale per armonizzare le politiche e i programmi favorendo la
I"'armonizzazione collaborazione e ottimizzando le sinergie tra i diversi settori
delle politiche e della pubblica amministrazione per promuovere i risultati di
dei programmi collaborazione pit utili alla comunita. Armonizza in modo
nonché per coerente la prospettiva globale di sviluppo dei pubblici poteri
Integrare i servizi con le strategie, gli obiettivi, i ruoli e le responsabilita

interistituzionali. Promuove la cooperazione orizzontale e
verticale tra i diversi livelli di amministrazione per fornire
servizi integrati. Fornisce un quadro ¢ dei meccanismi
istituzionali garantendo un equilibrio razionale fra |la
collaborazione intersettoriale e la responsabilizzazione

settoriale.
Favorisce lo Risponde ad una concezione specifica e ad una volonta pulitica
spirito imprenditoriale, |e comprende i meccanismi informatici necessari per migliorare
il potenziamento le funzioni amministrative e potenziare le risorse umane in

delle risorse umane ed|modo da trascendere i confini orgamizzativi attraverso un
una cultura fondata sulla|apprendimento ed una formazione permanenti ed altre attivita
collaborazione di capacity building] Promuove una cultura che incentiva la
collaborazione per raggiungere obiettivi e risultati comuni
nell’ottica di accrescere I'utilita per la comunita.




Migliora i risultati e
linteroperabilita e
promuove gli standard
apertl

1

Migliora i risultati attraverso [lintegrazione dei servizi
amministrativi essenziali sparsi in vari organismi tramite
standard e dati aperti e incoraggia I'uso di sistemi condivisi
come il cloud computing per una perfetta integrazione. Riduce
al minimo la duplicazione ed i costi attraverso la condivisione
delle conoscenze e lo scambio di dati, lo stanziamento pia
efficace delle risorse come risultato dell'integrazione delle
attivita amministrative finali, l'uso di reti e meccanismi
innovativi come i meccanismi informatici e con la creazione, tra

Ialtro, di sportelli unici di informazione, di informazioni on

line e di siti mobili che raggruppino tutti i servizi amministrativi |

per facilitare la ricerca, 'accesso, ece. Consente a diversi sistemi
di scambiare informazioni, di associarle ad altre risorse
informatiche quindi di elaborarle in maniera significativa sia
orizzontalmente che verticalmente. Prende in considerazione i
problemi di privacy e di sicurezza dell’informazione nella fase
di interoperabilita tra i sistemi.

I'inclusione
e la

tra
organismi amministrativi
ed individui

Favorisce
| sociale

collaborazione

Promuove linclusione sociale, cercando di raggiungere le
popolazioni vulnerabili tra cui i) i poveri ii) le donne iii) le
persone con disabilita fisiche; iv) gli analfabeti v) i giovani; vi)
gli anziani vii) i migranti e viii) i popoli autoctoni; aumenta le
comunicazioni ¢ l'interazione tra organismi amministrativi ed
individui per migliorare la circolazione dell'informazione, la
trasparenza ed il rispetto del principio di responsabilita;
prevede dei canali per la partecipazione attiva degli individui e
dei meccanismi di monitoraggio e di valutazione della gestione
dello sviluppo per promuovere congiuntamente la governance
pubblica.

amministrazione

Trasforma la pubblica i(:un'q:u.nrta la trasformazione in un ambito ampio piuttosto che

effettuare dei miglioramenti graduali. Vengono impiegati dei
metodi, dei meccanismi e delle tecniche innovanti, nel contesto
di un Paese o di una regione, per trasformare gli organismi
pubblici adottando degli approcci globali relativi alla pubblica
amministrazione, la di
dell'informatica

tra cui tornitura dttraverso

}_‘-ubl‘ilic;-'i

servizi
’ e - - :
'adozione  strategica nella

amministrazione,

| Introduce un AUOVo

| concetto

Introduce una specifica idea, una politica particolarmente
innovativa e una concezione dell'implementazione nell ottica di
promuovere approcci globali dell’amministrazione o delle
innovazioni, in un Paese o regione. per migliorare I'azione del
settore pubblico e favorire lo sviluppo socio-economico.




Categoria 4 - Promuovere una distribuzione dei servizi pubblici

che tenea conto

dell’equilibrio tra generi

Criteri

Formisce la
distribuzione di
servizi di alta
qualita per le
donne

Promuove la
responsabilita
nella prestazione
di servizi alle

I.{L'l!"ll'IL"

Promuove la
trasparenza nella
prestazione di
servizi alle donne

Promuove la

reattivita alle

esigenze delle
donne

Promuove la
parita di genere
nella erogazione
di servizi
pubblici

Trasforma
l'ammunistrazion

i

Descrizione
Fornisce maggiore accesso a una distribuzione di servizi di alta
qualita e a prezzi accessibili per le donne; Include innovazioni nei
meccanismi di erogazione dei servizi che rispondono alle esigenze
specifiche delle donne, in particolare in risposta ai rischi specifici di
sicurezza, carico assistenziale, mobilita e problemi di accesso
affrontati dalle donne.

Utilizza documentazione in varie forme che pud servire come prova
della conformita di un governo rispetto ai diritti umani delle donne;
assicura meccanismi che sostengono le donne nell’ottenere facilmente
informazioni sulle azioni di governo, avviare indagini o essere
ricompensate ove necessario, e assicura che i funzionari siano
sanzionati quando le esigenze delle donne sono ignorate o quando i
diritti delle donne nella erogazione dei servizi non vengano protetti.

Crea meccanismi per awmenlare la capacita delle donne di vsservare,
monitorare e analizzare decisioni e processi del governo, inclusi il
bilancio partecipativo e i processi di pianificazione, nonché i
meccanismi di feedback dei cittadini.

Migliora la risposta del governo alle richieste e alle esigenze delle
donne, in particolare {]lll"'“l‘ delle zone rurali pitt remote; dimostra
apertura attraverso meccanismi di consultazione con le donne ed i
loro rappresentanti; implementa nuovi processi e meccanismi
istituzionali per incanalare le esigenze e i punti di vista delle donne.
Cid pud includere sistemi di supporto decisionale, lo sviluppo di un
]"lL‘th't‘l[‘king governativo e meccanismi di consultazione che portano
al processo decisionale e ad una pin efficace attuazione delle
politiche, nonché ad approceci multi-settoriali ed «orizzontali» per
I"'erogazione e la gestione di servizi pubblici.

Introduce incentivi e variazioni nelle politiche per l'occupazione, ivi
compresa |'assunzione, la promozione, la formazione, il compenso e
la gestione della carriera, per aumentare il numero di donne nel
settore pubblico a tutti i livelli, sia operativo sia decisionale.

Comporta la trasformazione in un ambito ampio piuttosto che
ettettuare dei miglioramenti graduali, per promuovere i diritti delle
donne; metodi innovativi, strumenti e tecniche, nel contesto di un




Introduce un
nuovo concetto
nella
partecipazione
delle donne al

Processo

decisionale

determinato paese o regione sono applicati per rispondere alle
esigenze delle donne, Questi possono includere la fornitura di servizi
di e-government, un cambiamento nella cultura organizzativa, delle
riforme amministrative, la revisione delle procedure governative per
I'erogazione di servizi che tengano conto delle differenze di genere e
lapplicazione di processi gestionali conoscitivi.

Introduce un nuovo particolare approccio per promuovere la
partecipazione dei cittadini, in particolare di donne povere, alla
politica; questo pud avvenire attraverso l'applicazione di nuove
tecniche di gestione della conoscenza, di una politica unica o di una
realizzazione concepita nel contesto di un determinato pacse o
regione.




Conlatli per assistenza o domande:

John-Mary Kauzya

Chief, Public Administration Capacity Branch (PACB)
DPADM - UNDESA

Tel. + 1-212-963-1973

Fax. +1-212-9463-2914

E-mail: kauzya@un.org

Sirkka Nghilundilua
UNPSA Coordinator
Public Administration Capacity Branch (PACB)
DPADM - UNDESA
Tel. + 1-212-963-3927
Fax. +1-212-963-2916

E-mail: nghilundilya@un.org

Nadine Manket

Technical Cooperation Assistant

Public Administration Capacity Branch

Division for Public Administration and Development Management
United Nations Department of Economic and Social Affairs

Phone: 1-212-973-1702

Fax: 1-212-963-2916

Email: manket@un.org

Flor de Maria Velazco-Judrez

Technical Cooperation Assistant

Public Administration Capacity Branch

Division for Public Administration and Development Management
United Nations Department of Economic and Social Affairs

Phone: 1-917-367-3004

Fax: 1-212-963-2916
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Premieo dell"Organizzazione delle Nazioni Unite per il servizio pubblico
Modulo per la presentazione delle candidature 2014

Si raccomanda fortemente di presentare le candidature il piG presto possibile e
comunque entro le ore 12.00 del 18/12/2013

NOTA: Vi invitiamo a preparare in precedenza le vostre rispaste su un documento a
parte e di copiarle in sequito nelle caselle appropriate per evitare che il questionario
informatico si chiuda prima che abbiate terminato.

Le istituzioni pre-selezionate saranno informate e dovranno fornire dei documenti
complementari.

Per quale categoria di premio viene effettuata la candidatura ?
O
£

Lategoria 2: Incoraggiare la partecipazione nel processo
decisionale attraverso meccanismi innovativi

=
C Categoria 3 - Promuovere un approccio ylobale
delllamministrazione nell'Era dell'infoarmazione

L. Categoria 4: Promuovere |'erogazione dei servizi pubhblici
tenendo presente specificitd legate al sesso* Si prega di
sceqgliare

Categoria 1: Migliorare I'erogazione dei servizi pubblici

Si prega di scegliere il criterio/i criteri appropriato/i alla presentazione della
candidatura

Migliorare I'accessv & promuovere Vuguaglianza:
Favorire I'uguaglianza estendendo I'accesso alla erogazione
di servizi ai gruppi vulnerabili (come ad esempio i poveri, le
donne, le minoranze, i giovani, gli angiani, | diversamente
abili ed altri) e /o consentendo la erogazione di servizi ad
una popolazione piu ampia, in particolare grazie a dej
meccanismi che faveoriscono 'inclusiune sociale. Estendere |
servizi ad una popolazione pil ampia rispetto a prima.

Migliorare I'efficacia: Razionalizzare | processi, ridurre la
burocrazia e migliorare il coordinamento nonché tutte le
altre misure che accrescone I'efficacia. 1| miglioramento
dell’efficacia deve essere dimostrata da deqli indicatori
quantificabili, dei sondaggi di opinione, dei questionari, ecc.

Favaorire | partenariati : Favorire i partenariati tra il
settore pubblico, la societa civile ed il settore privato nel
cervizio pubblico & loro attuazionce,

Acquisire i comment| dei cittadini: Prendere attivamente
in considerazione le informazioni ed | commenti dei cittadini
sulla soddisfazione della erogazione dei servizi pubblici.




Offrire una erogazione di servizi di qualita : Migliorare
la rapidita, la cortesia, |'accesso ai servizi e ridurre le
preoccupazioni dell'utente in occasione della erogazione di
servizi pubblici. Cio implica dei servizi pubblici disponibili in
templ! e con dei mezzi adeguati per il grande pubblico, un
trattamento rapide delle domande o dej reclami, una
riduzione del volume dei documenti da compilare/fornire e
di aitre trafile amministrative obbligatorie prima di ricevere
il servizia.

Presentare un nuovu concetto: Presentare un'idea
originale, un nuovo approccio nella risoluzione del problemi
0 una politica 0 una sua attuazione originale nell'ambito di
un determinato stato o regione, al servizio di una migliore
erogazione di servizi pubblici.

Trasforma 'amministrazione: Implica delie
trasformazioni su grande scala, piuttosto che dei
miglioramenti marginali. Metodi, strumenti e tecniche
innovative in un contesto specifico ad uno stato o ad una
reqione vengono impiegati in settori come la
modernizeazione, |l cambiamento della cultura
arganizzativa, le riforme amministrative o la
riconfigurazione delle procedure di prestazioni di servizio da
parte del governo.

Riservato (cliccare "si" se si

' - - -
desidera che le seguenti = SiL" No*
informazioni siano riservate)

Informazioni sull’istituzione candidata

Nome dell'istituzione!

Acronimo ;|

_* 51 prega di indicare i dati richiesti

= y Agence gouvernementale . = =
Tipo di istituzione' .
Si prega di selezionare
La candidatura riguardals ¢, [

e Mo
un’iniziativa specifica : « Si preg

a di selezionare
Nome dell'iniziativa /
Abbreviazione dell'iniziativa
Funzioni della persona daf
contallare ;!

Titolo *:| ¥ 51 prega di indicare i dati richiesti

Nome della persona da] . Ry ) iy
contattare *: * 5i prega di indicare | dati richiesti
Cognome della persona da| ) P
contattare * Si prega di indicare i dati richiesti
Sesso della persona dapn "
contattare .'L FL M

Inidrizeo :|

Codice Postale




Citta :
Stato/Frovincia :

Paese :
selezionare

Telefono / Fax :

Sito Web dell*istituzionc o del
progetto (se disponibile):

Data di attuazionefesecuzione

delliniziativa: giorno/mese/anno. hd

[Nota bene: E° necessario che il

programma sia stalo attuato per

almeno un anno per poter essere
valutato.]

Indirizzo di posta elettronica ! * 5i

Confermare 'indirizzo mail - * 5]

| 4

* Si prega di

prega di indicare i dati richiesti
Indirizzo di posta elettronica errato

prega di indicare i dati richiesti * i due

indirizzi di posta elettronica sono diversi !

Altrol:

Altro 2:

Informazioni sull’istituzione che candida

Nome dell‘istitcuzione

Acronimo :

-‘“\-'Q‘I'-""IC-E QoY BT TENake

Tipo di istituzione ;

5i prega di selezionare

Funzione della persona dal

* Si prega di indicare i dati richiesti

contattare * 51 prega di indicare i dati richiesti

Mome della persona da

contattare * Si prega di indicare i dati richiesti

Cognome della persona da

contattare * 5i

Sesso della persona daE] e
contattare : F M
Indirizzo

Codice Postale
Citta :

Stato/Provincia ;|

Paese :
selezionare

prega di indicare i dati richiesti

bl 7S

—* 5ij prega di




lelefono / Fax ¢
Site Web dell’istituzicne o del

progetto ; -
Indirizzo di posta elettronica ' * 5i preqga di indicare i dati richiesti
Indirizzo di posta elettronica errato
ROMEEMAIE. [HAINE20 di posta * Si prega di indicare i dati richiesti * i due
elettronica ‘yndirizzi di posta elettronica sono diversi !
Altrol;
Altro 2:

* campi obhligatori

A. ANALISI DEL PROBLEMA (5 per cento del voto globale)

1. Qual era il problema prima dell’attuazione dell’iniziativa ?

Descrivere in massimo 500 parole la situazione prima dell’attuazione dell'iniziativa. Quali
erano le maaagiori difficolta e | problemi che dovevano sssere presi in consideraziona? Quali
gruppi sociall, ad es., i poveri, gli analfabeti, | diversamente abili, gli anziani, gli immigrati, le
donne, | glovani, le minuranze etniche, sono stati coinvelti ed in quale moda?

B. APPROCCIO STRATEGICO (25 per cento del voto globale)

2. Chi ha proposto la soluzione e come ha risolto il problema l'iniziativa?

In meno di GO0 parole, riassumere il contenule dell'iniziativa e come ha risolto il problemna.
Deve essere compresa una descrizione della strategia, dei suoi obiettivi principali e del
pubblico target.

3. In quale moda l'iniziativa & creativa ad innovativa?

In meno di 200 parole, illustrare qual & la particolarita dell'iniziativa ed il suo carattere unico e
come e stato risolto Il problema in medo creativo ed innovativo. Citate gli approcci creativi ed
innovativi che hanno permesso il suo successa.




C.ESECUZIONE ED ATTUAZIONE (30 per cento del vota glohale)

4. Com'é stata attuata la strategia?

In massimo 600 parole, descrivere gli elementi del piano d'azione che sono stati sviluppati per
attuare la strategia, comprese le tappe chiave del suo sviluppo, le principali attivita e la
cronologia.

(Caricare il piano di attuazione, massimo 5MB)

5. Quali sono state le parti interessate coinvolte nell’attuazione?

In massimo 300 parole, precisare chi ha contribuito alla concezione efo attuazione
dell'iniziativa, compresi i funzionari coinvolti, le istituzioni pubbliche, |le erganizzazioni, |
cittadini, le ONG, il settore privato, ecc..

6. Quali risorse sono state utilizzate per l'iniziativa e come sono state mobilitate?
In massimo 500 parole, specificare quali sono stati i costi finanziari, tecnic ed umani associati
a tale iniziativa. Com’'e stato finanziato |l progetto e chi ha contribuito al finanziamento?

7. Quali sono stati i risultati pit importanti?

In massimo 400 parole, citare cinque risultati concreti che hanno contribuito al successo
delliniziativa,




B. Quali sistemi sono stati attuati per monitorare | progressi e valutare la
realizzazione delle attivita?

In massimo 400 parole, descrivere come e stato garantito il monitoraggio e valutata
I'attuazione della strategia.

9. Quali sono stati i maggiori ostacoli e come sono stati superati?

Descrivere in massima 300 parale | principall prohlemi incontrati nell’attuazione @ come sono
ctati risolti.

D IMPATTO E SOSTENIBILITA® (40 per cento del vot

10. Quall sono stati | principali vantaggl dell'iniziativa?

In massimo 700 parole descrivere l'impatto dell'iniziativa. Portare degli esempi concreti che
descrivano come l'iniziativa ha fatto la differenza nella erogazione dei servizi pubblici.
Descrivere in che mode || miglioramento delle prestazioni del servig pubblict ha avulo un

impatto positive per il pubblico. Fornire le informazioni sul modo in cui & stato misurato
'impatto.

i1, L'iniziativa & sostenibile e trasferibile?

In meno di 500 parole, descrivare com’e stata replicata l'iniziativa (ad esempio in termini di
sostenibilitd finanziaria, sociale ed economica, culturale, ambientale, istituzionale e
normativa). Indicare se 'iniziativa & stata replicata o disseminata in tutta la pubblica
amministrazione a livello nazionale efo internazionale e/o come potrebbe essere replicata).




12. Quali lezioni sono state tratte dall’attuazione dell'iniziativa?
In massimo 500 parole, descrivere la vostra esperienza relativa alliniziativa, le lezieni tratie
tutte le raccomandazioni per il futuro

Per eventuali quesiti, contattare :

Mr. John-Mary Kauzya

Chief of Governance and Public Administration Branch

Division of Public Administration and Development Management
lelephone: 1-212-963-1973

Fax: 1-212-963-2916

e-mall: kauzya@un.oraM. John-Mary Kauzya

Dichiarazione
Dichiaro che:

+« Ho seguito e sequiro tutte le disposizioni previste nelle regole di presentazione delle
candidature

+« Ho fornito tutte le informazioni richieste e sono, allo stato della mia conoscenza, corrette.
+ Mon ho alcun conflitto di interesse rispetto a detla nomina
+ Rappresento terzi e non ho alcun rapporto gerarchice diretto con l'organismo designato.

¢ Sono consapevole delle regole etiche e mi impegno a non fare pressioni su chiungue sia
coinvolto nel procedimento di selezione,

¢ Sono consapavole deal fatta che un Premio puo eccare ravocato <o una delle regole dealle
direttive di presentazione delle candidature viene infranta.

BEwayer




