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Buongiorno,
ho bisogno del vostro aiuto! Sono appena tornato dal viaggio d’istruzione a Monaco e lì ho scattato moltissime foto e girato anche qualche video ma ora il mio smartphone ha esaurito tutta la sua memoria! Cosa posso fare? Come faccio a liberare la memoria? Non voglio perdere le mie foto! Aiutatemi vi prego! Resto in attesa di una vostra risposta.

Un caro saluto. Grazie.

Filippo

[bookmark: _j5ua0m9fxh4l]2. virus e malware; sistemi anti-virus
da: Barbara

Buongiorno,
ho bisogno del vostro aiuto! Da qualche tempo il mio pc non funziona più come prima, è molto lento ad aprire i programmi e quando navigo su Internet si aprono pagine non richieste e finestrelle invadenti con annunci pubblicitari!! Aiutatemi vi prego! Resto in attesa di una vostra risposta.

Un caro saluto. Grazie
Barbara

[bookmark: _qrkky2cxhvfp]

[bookmark: _6ov5micw9txr]Livello intermedio

[bookmark: _r98jyjopq4ya]3. Schermo capovolto
da: Giorgio

Buongiorno,
ho bisogno del vostro aiuto! Stamattina ero al lavoro in ufficio. Ad un certo punto mi sono allontanato per cinque minuti dalla mia postazione e, al mio ritorno, il PC era impazzito: l’immagine sullo schermo è ruotata di 90 gradi! Forse qualcuno ha voluto farmi uno scherzo, ma io non so proprio come fare a rimettere le cose a posto.

Conto su di voi. Grazie
Giorgio

[bookmark: _as8pwab29p7b]4. Pagine web giganti
da: Laura

Buongiorno,
vi scrivo perché, non volendo, devo aver fatto qualcosa di strano al programma che uso per navigare nel web. Da un paio di giorni gli stessi siti che prima vedevo normalmente sono diventati enormi! I caratteri dei testi sono molto grandi e anche le immagini sono cresciute a dismisura. Spesso sono costretta a scorrere orizzontalmente per vedere la parte nascosta delle pagine.
Che cosa ho combinato? Come posso rimediare?

Un caro saluto. Grazie
Laura
[bookmark: _6pgutqefrkfi]
[bookmark: _a6vh9ee8hhgq]

[bookmark: _66gk92554bis]Livello avanzato
[bookmark: _8vk6ktd4c797]5. foto sul grande schermo e su carta
da: Luigi

Buongiorno,
vi scrivo per chiedere un vostro consiglio. Scatto molte foto con il telefonino e alcune mi sembrano molto ben riuscite. Mi piacerebbe anzitutto poterle vedere su uno schermo più grande, come quello del mio computer, e anche nel televisore. So che esistono dei modi per condividere velocemente e proiettare da un dispositivo all’altro. Che soluzioni mi potete suggerire?
Vorrei anche poter stampare la foto più belle direttamente dal telefonino, senza collegare fili e chiavette. Che tipo di stampante devo acquistare? Devo installare delle applicazioni particolari nel telefono per attivare la stampa senza fili?

Un caro saluto. Grazie
Luigi
[bookmark: _w9gnkehpj0cz]6. spazio di lavoro collaborativo
da: Roberta

Buongiorno,
ho una piccola attività con cinque dipendenti, che spesso sono in giro per parlare con i clienti. Vorrei creare uno spazio di lavoro condiviso per consentire a me e ai miei collaboratori di caricare documenti di vario genere (testi, foto, presentazioni, cataloghi in formato pdf…). Ci farebbe anche molto comodo poter scrivere a più mani una relazione o un progetto, senza scambiarci allegati di posta elettronica e file su chiavette usb. Lo spazio di lavoro dovrebbe essere accessibile anche dallo smartphone, quando siamo fuori sede.
Alcuni miei amici mi dicono che utilizzano già sistemi del genere e che esistono anche soluzioni gratuite. Voi cosa mi suggerite?

Un caro saluto. Grazie
Roberta
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