Titolo	
Digitale #noproblem
Autori	
Versione originale: Paola Bianco - Istituto Omnicomprensivo Amelia Narni - Scuola secondaria di primo grado.
Rielaborazione: Mario Mattioli - USR Umbria
Il compito in breve	
Gli alunni dovranno immedesimarsi nei panni di esperti informatici con il compito di rispondere alle richieste di aiuto ricevute via email da uno staff di assistenza tecnica (la classe), coordinato da un supervisore (il docente) che distribuisce i messaggi dei clienti ai suoi collaboratori.

Destinatari	
Scuola Secondaria di primo grado.
Prerequisiti in termini di competenza digitale:
· saper utilizzare un computer per fruire della piattaforma didattica online della scuola;
· saper utilizzare con fluidità e correttezza la tastiera del computer per scrivere brevi testi;
· saper utilizzare un browser web per accedere ad un motore di ricerca e navigare fra i risultati delle ricerche.

Traguardi di competenza	
5.1 Risolvere problemi tecnici
Individua e risolve i più comuni problemi tecnici relativi ai dispositivi e agli ambienti digitali.
1.1 Navigare, ricercare e filtrare le informazioni e i contenuti digitali
Individua esigenze per la ricerca di dati, informazioni e contenuti digitali; accede ad essi e naviga al loro interno. Elabora, seleziona e aggiorna le strategie di ricerca personali.
1.2 Valutare dati, informazioni e contenuti digitali
Analizza, confronta e valuta la credibilità e l’affidabilità delle fonti di dati, informazioni e contenuti digitali.
Tempi	
6 lezioni da 1 ora.
Lezione 1: lancio dell’attività e test degli strumenti di lavoro; verifica/consolidamento dei prerequisiti.
Lezioni 2 e 3: svolgimento del compito individuale.
Lezioni 4 e 5: presentazione dei casi e discussione.
Lezione 6: relazione individuale e autovalutazione.
Materiali necessari	
Computer, tablet o smartphone con collegamento ad Internet.
Istruzioni per il docente	
· Fase 1: presentare lo scenario in cui dovranno operare gli studenti, testando gli strumenti e le procedure da seguire. Verificare ed eventualmente consolidare i prerequisiti tecnici.
· Fase 2: dotare gli studenti di dispositivi digitali con collegamento ad Internet. Inviare a ciascuno di essi (preferibilmente tramite una piattaforma didattica digitale) una scheda contenente due richieste di aiuto a cui dovrà essere data risposta entro il termine della lezione. (vedi materiali allegati). Ove necessario gli studenti potranno effettuare ricerche nel web per trovare informazioni utili alla soluzione del problema, annotando il percorso seguito.
Questa fase dovrà essere replicata per due lezioni inviando agli studenti, fra una lezione e l’altra, un feedback sul lavoro svolto e nuove richieste di aiuto, più complesse per chi ha risposto correttamente alle precedenti.
· Fase 3: discussione con il gruppo classe delle problematiche affrontate, delle soluzioni proposte e delle strategie adottate per reperire in rete le informazioni necessarie. Se e quando possibile chiedere agli studenti di mostrare concretamente le procedure descritte nelle risposte.
· Fase 4: compilazione individuale della scheda di autovalutazione.

I compiti da assegnare dovranno essere calibrati sulle reali capacità dei ragazzi ma anche stimolare la loro creatività e capacità di ricercare su internet le soluzioni più appropriate. È opportuno prevedere di sottoporre più situazioni problematiche a difficoltà crescente in fasi di lavoro successive, per mettere in evidenza i diversi livelli di competenza.
Il docente, impersonando il coordinatore del servizio di assistenza tecnica, dovrà monitorare il lavoro degli studenti e segnalare eventuali imprecisioni nelle risposte.


Istruzioni per gli studenti	
Consegna
Durante questa attività devi interpretare il ruolo di un esperto in tecnologie digitali che risponde alle richieste di aiuto di utenti in difficoltà.
L’insegnante è il tuo coordinatore e ti assegna i “casi” da risolvere (più o meno difficili) in base a come hai affrontato i precedenti. Per rispondere in modo chiaro e corretto puoi ricercare guide e informazioni su Internet. In seguito discuterai con l’insegnante e con i compagni problemi e soluzioni. I tuoi messaggi di risposta e gli interventi che farai durante la discussione saranno utilizzati per misurare la tua competenza digitale. Al termine dell’attività ti sarà chiesto di compilare una scheda di autovalutazione.
[bookmark: _6ud58m8bmuaj]Istruzioni passo passo
1. Entra nel corso denominato “---” all’interno della piattaforma della scuola.
2. Apri la scheda allegata al compito “Digitale #noproblem” e rispondi ai quesiti che contiene.
3. Consegna il compito e attendi il feedback dell’insegnante.
4. Fai le eventuali correzioni richieste dall’insegnante e rispondi alle nuove domande.
5. Consegna di nuovo il compito.
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6. Ripeti i passaggi precedenti ad ogni nuova lezione.


Quest'opera è soggetta alla licenza Creative Commons Attribuzione - Non commerciale 4.0 Internazionale.
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/.[image: ]

Indicazioni e consigli
Al termine del percorso dovrai presentare alla classe i “casi” più significativi che hai risolto, possibilmente con delle dimostrazioni pratiche. Mentre rispondi alle richieste di aiuto pensa a quali casi presentare e prendi appunti sulle procedure che dovrai mostrare alla classe.

Strumenti di valutazione	
Per la valutazione del livello di competenza raggiunto si utilizzerà una rubrica coerente con i livelli del quadro di riferimento DigComp 2.1. e dell’autovalutazione svolta al termine dell’attività (vedi allegato).


Allegati
1. Testi delle richieste di aiuto da inviare agli studenti.
2. Scheda individuale
3. Griglia di valutazione
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